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	보 도 자 료

	
	2012년 1월 18일(수)


	쌍용자동차, 『설날 특별 무상점검 서비스』실시

	▪ 장거리 안전 운행 위한 필수 항목 점검 및 실내 살균 탈취 서비스 시행
▪ 설 연휴 기간 전국 주요 고속도로 상/하행선 20개 휴게소에서 무상점검 실시 

▪ 고객 중심의 다가가는 서비스로 고객 만족 극대화 할 것

	쌍용자동차(대표이사 사장 이유일: www.smotor.com)가 민족 최대의 명절인 설날을 맞이하여 고객들의 편안하고 안전한 귀성∙귀경길이 될 수 있도록 『설날 특별 무상점검 서비스』를 실시한다고 18일 밝혔다.

이번 『설날 특별 무상점검 서비스』 행사는 설 연휴 기간인 1월 20일(금)부터 24일(화)까지 총 5일간에 걸쳐 귀성 및 귀경하는 고객의 편의를 도모하기 위해 전국 고속도로 상하행선 휴게소코너 20개소에서 장거리 주행에 필요한 차량 무상 점검 및 소모성 부품 무상교환 등을 실시한다. 

또한, 차량의 쾌적한 실내 환경 개선을 위해 차량 실내 살균 탈취 서비스를 실시하며, 각종 오일류, 부동액, 워셔액 등을 보충해주는 서비스도 실시한다.

쌍용자동차 판매 전차종(대형상용차 제외)을 대상으로 실시하는 특별 무상점검 서비스는 하행선이 1월 20일(금)~22일(일)까지, 상행선은 23일(월)~24일(화)까지 ▲경부(기흥(하)/안성(상), 칠곡) ▲영동(용인, 횡성) ▲중부(음성) ▲서해안(서산, 고인돌) ▲호남(정읍) ▲중앙(동명) ▲남해(진영) 고속도로 하/상행선 휴게소 코너에서 오전 9시부터 오후 5시까지 실시한다.<아래 표 참조>
쌍용자동차 영업무문 최종식 부사장은 “설 연휴 기간 동안 장거리 운행에 필요한 차량상태를 점검하여 고객이 안전한 귀성길과 편안한 귀경길이 될 수 있도록 최선을 다하겠다”며 “앞으로도 고객 중심의 다가가는 정비 서비스로 고객 만족도를 높여 나갈 계획이다”고 밝혔다.

한편, 쌍용자동차는 매년 명절 특별 무상점검 서비스, 도서지역 방문 서비스, 365days 서비스 등 고객중심의 차량 점검 서비스인 『리멤버 서비스』를 정기적으로 시행하여 고객 만족도를 높여가고 있다.
『설날 특별 무상점검 서비스』에 대한 자세한 내용은 쌍용자동차 홈페이지(www.smotor.com)나 고객센터(080-500-5582)로 문의하면 된다.  <끝>
▣ 전국 주요 고속도로 무상점검 서비스 휴게소 코너

· 하행선 10개소 / 상행선 10개소 / 총 20개소 운영
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