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고객을생각하는열린경영의기업

핵심역량강화로시장을선도하는기업

저희쌍용자동차를항상사랑해주시고성원해주시는여러분께감사의인사를드립니다. 
쌍용자동차는반세기에가까운세월동안최고의품질과우수한성능을갖는자동차를만들기위해많은노력을기울여
왔습니다. 쌍용자동차는순수국내자본및기술을기반으로자동차회사로서의면모를갖추는동안수많은고난과역경
의세월을겪었습니다.
그러나저희쌍용자동차는전임직원이일치단결하여무한한도전과개척정신으로위기를기회삼아성장을거듭해나
가고있습니다.

지난1 9 8 8년국내최초로스테이션웨건(station wagon)형『코란도훼미리』를생산하였으며, 93년국내SUV  (스포츠
유틸리티차)의전형으로자리매김한『무쏘』를비롯하여9 5년『이스타나』, 96년신형『코란도』, 98년최고급대형승용
차『체어맨』에이르기까지쌍용자동차만이가지고있는독보적인기술을바탕으로독특한스타일링과최고성능의차
를생산하여국내외시장에서호평을받아왔습니다.
또한2 0 0 1년9월신개념의프리미엄급S U V인『렉스턴』을출시하여『무쏘』, 『코란도』와함께확고한시장지위를차지하
고있습니다. 2002년9월에는우리나라최초로5인승S U T (스포츠유틸리티트럭) 『무쏘스포츠』를개발, 시판함으로써
고객들의다양한요구에부응하고있습니다.  

쌍용자동차는이제제2창업의정신으로생산ㆍ품질ㆍ연구개발ㆍ판매ㆍA/S 등전부문에서최상의경쟁력을보유하
기위해최선을다하고있습니다.
지금까지수많은어려움속에서도이를극복하고오늘에이를수있었던것은저희쌍용자동차를아껴주시는고객여러
분의뒷받침이있었기에가능할수있었습니다.
앞으로도저희쌍용자동차는고객여러분의뜻을가슴깊이새기며인류가추구하는가치실현에모든노력을다하겠습
니다.

또한쌍용자동차는어떠한경영환경속에서도생존발전할수있는‘작지만강한회사’, ‘S U VㆍRV New Leader’가되겠
다는비전을갖고단계별발전전략을착실히추진해나가고있습니다.
끊임없는자기성찰과혁신으로이같은중장기발전전략의성공적인완수를위하여전임직원이아낌없는노력을다할
것입니다.

선도경영(先導經營), 열린경영, 정도경영(正道經營) 정신을바탕으로고객, 주주, 협력업체, 임직원과가족, 지역및한
국사회나아가인류모두가행복을누릴수있도록저희쌍용자동차7천여임직원은정성을다할것임을약속드립니다.
앞으로도여러분의많은성원부탁드리며, 여러분과여러분의가정에항상건강과행운이가득하시기를충심으로기원
합니다.
감사합니다.

대표이사사장

> >
CEO’s MESSAGE



S U V·RV New Leader

세계를 깜짝 놀라게 할 것이다.”
많은사람들이비웃었지만불가능을현실로만들었던히딩크감독과2 3인의태극전사

그들에겐꿈이있었고그꿈에대한신념이월드컵4강신화를만들었습니다. 

쌍용자동차도 새로운 꿈을 꿉니다.  

‘SUV·RV하면전세계가주목하는자동차회사’

쌍용자동차가만든자동차에전세계드라이버들이열광하는꿈-

물론, 지금은꿈일지도모릅니다. 

그러나한국의월드컵신화처럼오늘꾸는이꿈이

2 1세기쌍용자동차의미래를만들어갈것으로확신합니다.

SUV·RV New Leader - 쌍용자동차”
꺼지지않는열망과신념으로미래를하루하루현실로만들어갈것입니다. 

‘우리의자동차로세계를놀라게할그날까지’.

New Vision
“

“



98

모방할수 없고대체할수 없으며, 고도로차별화되는

독보적인제품과기술을확보하고군더더기없는

효율화된조직으로어떠한경영여건에서도

생존가능한경쟁력을갖춘활력이강한회사

Exceed Customer Expectation

Empower Employees

Excellent Technology & Quality

Enhance Speed, Agility & Flexibility

작지만 강한 회사

S U V·RV New Le a d e r

그간축적된핵심역량을승화, 발전시켜SUV Market

에서최강자로서의위치를확고히하고나아가MPV를

포함한RV Market의 새로운리더로도약

선택과집중을통해틈새시장(RV)을집중공략하고

고부가가치, 고품질의제품으로고객가치를극대화하여

총체적인경쟁력의우위를선점하고시장을선도

NEW VISION NEW START     NEW SPIRIT     NEW PEOPLE

2 1세기쌍용자동차의비전
> >



1 9 5 4년 하동환제작소로출범한쌍용자동차는당시최대생산규모를가지

고 있었으며가장오랜 역사를가진자동차회사로서버스와특장차를주

로 생산하는등 우리나라자동차산업의새로운지평을열었습니다. 1967

년 우리나라최초로 베트남에 버스를 수출하였으며7 0년대 들어서는 덤

프트럭, 카고등 대형상용차와소방차, 탱크로리등 특장차전문생산업체

로 발전해나갔으며, 1977년동아자동차로상호를변경하고 1 9 7 9년 지금

의 평택공장이준공되는등 자동차회사로서의규모를갖추게되었습니다. 

1 9 8 0년대에 접어들어 (주)거화를 인수, 지프생산에본격적으로돌입하였

으며1 9 8 8년 쌍용자동차(주)로회사명을바꾸고그해한국최초의스테이

션웨건형코란도훼미리를출시하였습니다.

1 9 9 0년대를맞으면서쌍용자동차는성장을가속화하였습니다. 1991년세

계적인자동차명문인벤츠사와기술제휴, 가솔린및 디젤엔진을독자적

으로생산하게되었으며 1 9 9 3년 4륜구동차의대명사무쏘, 1995년신개

념의 승합차 이스타나, 1996년 자연주의 본격 RV 코란도, 1997년최고

급 대형승용차체어맨을출시하였습니다.

2 0 0 0년대에들어서는그동안I M F경제위기와대우그룹편입등의위기를

벗어나 새로운 전환점을맞이하였습니다. 국내외판매망 및 정비망을 완

전 재정비하였고신차및 신엔진개발을가속화하고있습니다. 특히프리

미엄급 S U V의 새로운 전형이 된 렉스턴의 출시로 무쏘, 코란도와 함께

S U V의 명가로서 확고한 입지를 굳히고 있습니다. 아울러 국내초유의

S U T인 무쏘스포츠 출시로 쌍용자동차는 이제 명실공히 S U V·R V의

New Leader로서 재도약한다는확고한 의지를 갖고 있습니다. 또한 쌍

용자동차는 자동차를 통한 인류의 풍요로움 충족은 물론 끊임없는 연구

개발노력으로인류사회의발전에기여해나갈것입니다. 

우리는

창조적의지와열정, 과감한결단과굴하지않는용기,

끊임없는연구개발노력을통해도전과개척의문화를선도하며,

인간중심의환경친화적기술, 그리고장인정신을바탕으로

최고의품질과성능을가진제품을생산하고

무한한감동을주는서비스를제공함으로써,

인류사회가지향하는그시대의최고가치를충족함은물론

나아가새로운미래가치를창출한다.

MISSIONMISSION

1110

반세기 역사와 전통으로
2 1세기를 열어가는 쌍용자동차

NEW VISION NEW START     NEW SPIRIT     NEW PEOPLE

SSANGYONG MOTOR’S

2 1세기쌍용자동차의미션
> >
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중장기경영전략

최근3년간경영실적

주요경영활동

중장기경영목표

흑자기조정착

신노사문화구축 / 경영투명성제고

사업구조개편
-적자사업 철수
-사업기능 복원및 재정비

수익성개선
-고부가가치신차종개발,
제품개선및 제품M i x개선

-Flexible Production
System 구축

-재료비절감활동

재무구조개선
-출자 전환
-금융비용절감및
재무유동성개선

-유휴설비 매각

판매대수 매출액 영업이익 판매대수 매출액 영업이익

SUV, RV 전문메이커로재도약
장기생존기반확보및 발전전략모색

흑자규모, 현금유동성확대
핵심역량강화(신차, 신엔진개발등)
영업, 정비네트워크확대
경영체질개선

경영흑자기조정착
사업구조개편(R&D, 영업, A/S)
재무구조개선(출자전환)

단계별경영전략

재도약( 2 0 0 4 ~ 2 0 0 5 )

NEW VISION NEW START     NEW SPIRIT     NEW PEOPLE> >

3단계
경영정상화( 2 0 0 2 ~ 2 0 0 3 )

2단계
자체생존기반확보(~2001) 

1단계

성장가도를달리는 쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를달리는 쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를달리는 쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를달리는쌍용자동차성장가도를달리는 쌍용자동차성장가도를달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를달리는쌍용자동차성장가도를 달리는쌍용자동차성장가도를달리는 쌍용자동차성장가도를달리는 쌍용자동차성장가도를달리는 쌍용자동차 최고의 SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로 성장최고의SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로 성장최고의SU V·RV메이커로성장최고의 SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로 성장최고의SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로 성장최고의 SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로 성장최고의SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로 성장최고의 SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로 성장최고의SU V·RV메이커로성장최고의SU V·RV메이커로 성장최고의SU V·RV메이커로성장최고의 SU V·RV메이커로성장최고의 SU V·RV메이커로성장최고의 SU V·RV메이커로성장



다시 뛰는 42.195㎞
마라토너에게출발선은

언제나새로운각오를다지게합니다.

지난레이스에대한반성과골인점에대한부푼기대감과함께-  

자동차 만들기 50년
1954년에태어나이땅의자동차산업을이끌어왔던쌍용자동차가

그도전의역사를새로시작합니다.

지난반세기의영욕을뒤로한채

새로운마음가짐과각오로재도약의출발선에섰습니다.

21세기세계적인S U V·RV전문메이커로거듭태어날쌍용자동차

이제그시작을주목해주십시오.

성장과도약New Start



5 4년 하동환제작소로출발한쌍용자동차는6 0년대각종버스와이동우편차, 이동은행차, 항공화물수송차등특장차 생산에주력
하였으며, 67년국내최초로베트남에버스를수출하였습니다.

혼을 담은 장인정신으로
최고에 도전한다

54~60 년대

시외버스( 1 9 5 5년) 마이크로버스( 1 9 6 3년) 시내버스A 6 0 ( 1 9 6 5년) 리어엔진버스R 6 6 ( 1 9 6 6년)

관광버스C C 6 6 2 ( 1 9 6 7년) 이동우편차( 1 9 6 8년) 항공화물수송차( 1 9 6 8년) 시내좌석버스F B 1 0 0 L K ( 1 9 6 9년)

9 0년대는다각도로성장의발판을마련한시기로신차개발및 시설부문에대규모투자가이루어졌으며9 3년 독특한스타일과우수한성능으로
우리나라4륜구동차의대명사가된 무쏘출시, 95년소형승합차이스타나, 96년신형코란도, 97년최고급대형승용차체어맨을탄생시켰습니다.90 년대

무쏘( 1 9 9 3년) 코란도R S H - 4 ( 1 9 9 4년)코란도훼미리( 1 9 9 3년) 뉴훼미리( 1 9 9 4년)

이스타나( 1 9 9 5년) 코란도( 1 9 9 6년) 무쏘랠리카( 1 9 9 6년) 체어맨( 1 9 9 7년)

7 0년대는덤프트럭, 카고, 고속버스등 대형상용차와소방차, 탱크로리, 벌크시멘트트럭등 특장차생산업체로자리를굳혔으며,
8 0년대에는본격적으로4륜구동차생산에돌입하면서8 8년 한국최초의스테이션웨건형코란도훼미리를시판, 독보적인4륜구동차
생산업체로명성을쌓기시작했습니다.

70~80 년대

CJ-5 하드탑( 1 9 7 4년) 사령차( 1 9 8 0년) 픽업트럭C J - 7 P D ( 1 9 8 2년) 고속버스H A 5 5 ( 1 9 8 3년)

코란도9 KH-9WD(1984년) 46M 사다리소방차( 1 9 8 8년) 뉴코란도4 KH-7D2(1987년) 코란도훼미리( 1 9 8 9년)

2 1 c S U V·RV New Le a d e r

렉스턴R X 3 2 0 렉스턴R X 2 9 0 렉스턴R J 2 9 0 무쏘스포츠

1 9 5 4년국내최초버스생산, 1974년국내최초SUV 생산. 

로마가하루아침에이루어지지않았듯오늘날쌍용자동차의기술력은바로오랜전통과노하우의결과입니다. 

코란도, 무쏘에이어미래형프리미엄급SUV 렉스턴과함께다시펼쳐지는명가재건의꿈.

우리RV로세계인이열광하는그날까지쌍용자동차의질주는멈추지않을것입니다.  

S U V·RV명가쌍용자동차
> >
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자기개혁과핵심역량강화로

새롭게시작하는2 1세기

쌍용자동차는자동차산업의구조조정및 I M F경제위기와함께불어닥친위기의순

간을극복하고S U V·RV 전문자동차메이커로다시성장해나가고있습니다.

2 0 0 1년 2조3천억원의매출로흑자전환을이루었으며2 0 0 2년에도3조원이상의

매출로사상 최대의당기순이익을실현하게되었습니다. 장기적으로는2 0 0 4년 4

조원, 2005년5조원매출을목표로하고있으며이를 위해 2 0 0 2년을‘제2 창업

의 해’로 선포, 쌍용자동차의생존과단계별발전을위해노력하고있습니다.

2 1세기쌍용자동차는다릅니다

쌍용자동차가다시 태어날 수 있었던 것은 바로‘이제는달라져야 한다’는 절대적인 자기개혁에서

출발합니다.

‘버릴것은버리고, 고칠것은고치고, 잘된것은더욱잘되게’

세기가바뀌면 생각과기준도 바뀌듯, 쌍용자동차에이제외형과 규모만따지던 2 0세기의 낡은사

고방식은없습니다. 

‘작지만강한회사’, ‘외형보다내실있는회사’, ‘고객과직원모두가즐거운 회사’로 거듭태어나고

있습니다. 

렉스턴Good Design상수상코란도에너지위너상수상 사업목표달성결의임원 W O R K - S H O P

노사화합으로이룬경영정상화

영업소장목표달성결의대회

쌍용자동차의오늘
> > NEW VISION     NEW START NEW SPIRIT     NEW PEOPLE
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연봉 1달러’
미국의BIG3자동차회사였던크라이슬러의아이아코카회장이취임후1년간받았던

급여총액은1달러였습니다.

그가받은것은비록1달러에불과하지만그1달러에는크라이슬러를

위기에서구해낸새로운사고와행동이담겨있습니다. 

규모와스케일만중시하던2 0세기

이제쌍용자동차는낡은사고방식을과감히떨쳐버리려고합니다. 

The Most & Best’
최대도중요하지만최선의바탕에서결과를이루어내는Most & Best정신-

자신의분야에서는세계적인경쟁력을지니는전문가정신-

이제쌍용자동차는내실있는전문가집단으로다시태어날것입니다.

아이아코카의1달러처럼작지만큰변화를이룰새로운기업정신-

앞으로쌍용자동차의변화를기대해주십시오.

‘

‘

쌍용자동차의New Spirit은‘The Most & Best’입니다. 
‘The Most & Best’는
•최고와최선을지향하는제2의창업정신이며,
•양과질의상호균형가운데최고의결과를이끌어내는Essence정신이며,
•고효율/ 고부가가치의창출을통해경쟁력을키워가는No.1정신입니다.

The Most & BestNew Spirit
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우리손우리기술로

최고의자동차를

굽힐수없는자존심

자신의브랜드를가진회사만이강자로존재할수 있는글로벌경쟁시대. 

그래서쌍용자동차는창립 초창기부터외국차를단순조립생산하는 것이 아닌 쌍용만의독자모델

개발에심혈을기울여왔습니다. 

이러한의지의결정체가국내S U V의 전형을제시해준 9 3년 무쏘의탄생으로이어졌고2 0 0 1년 렉

스턴개발로차세대S U V의 방향을제시하였습니다. 

인간과자동차의끊임없는커뮤니케이션- 신기술개발

쌍용자동차기술연구소의기본정신은언제나‘인간’입니다.

차의스타일과실내를연구하는디자인실, 컴퓨터로차의설계와구조를완성해가는차량연구개발

실, 각종테스트로차의개발을마무리하는시험실에이르기까지언제나쌍용자동차가추구하는것

은 인간과차를더 가깝고편하게연결시켜주는‘아름다운기술’입니다.

생명을지켜주는안전기술, 더큰 만족을 주기위한 감성기술, 미래를준비하는환경기술- 쌍용자동

차의3대기술정신으로2 1세기, 더풍요로운자동차세상을열어가겠습니다.    

로드시뮬레이터

배기가스테스트 혹한기테스트

클레이모델작업 무향실테스트

디자인회의모습

충돌시험

NEW VISION     NEW START    NEW SPIRIT NEW PEOPLE

RESEARCH & DEVELOPMENT
> >
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1 0 0여년자동차기술이축적된

벤츠설계노하우로개발된엔진
1 0 0만km 무보링주행에빛나는내구성, 

국내신배기가스규제를만족시키는환경친화적엔진

1 0 0여년의자동차기술이축적된벤츠설계의노하우를통해 가장 이상적으로개발된디젤및 가솔

린엔진은최고의성능과내구성을갖추고있습니다.

디젤엔진은1 0 0만㎞무보링주행을자랑하는내구성은물론광범위한 r p m영역에서최대 토오크를

발휘하여가속및 추월성능이뛰어나며등판능력도타의추종을불허합니다. 첨단기술을필요로하는

홀수기통과 실린더의 최적조합으로 저소음·저진동을 실현했을 뿐 아니라 국내 신배기가스규제

( E U R OⅢ 수준)를 만족하는 환경친화적인 엔진입니다. 가솔린엔진 역시 우수한 연료 효율·고출

력·고내구성을실현한최신예엔진입니다.

최첨단엔진생산의메카- 창원공장

3만5천평의대지위에1만여평이넘는엔진공장을갖춘창원공장은자동차의심장부라할 수 있는

엔진을전문적으로생산하는공장입니다. 

하나의생산라인에서서로다른6가지모델의 엔진을생산할수 있는 최첨단 고정밀도 생산라인으

로 구성되어 있으며, 생산공정중에 양품만을 선별

통과시키는시스템을갖추고 있습니다. 완성조립된

엔진은 1 2단계에 걸친 기능 및 성능테스트를 통해

완벽한품질의엔진생산에최선을다하고있습니다.

아울러 트랜스액슬및 리어액슬도생산하고있으며,

신엔진개발에도박차를가하는등 핵심구동부품전

용생산공장으로발전해나가고있습니다.

고출력·고내구성가솔린엔진저소음·저진동홀수기통디젤엔진 엄격한품질테스트엔진생산라인

벤츠설계노하우엔진

RESEARCH & DEVELOPMENT
> >

1 0 0만㎞무보링에도전하는무쏘
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차를만들기전에안전을먼저

만든다는장인정신의품질관리

쌍용자동차는단순히자동차를생산하는회사가아닙니다.

아무리앞선 기술과최신의 스타일링도그를 뒷받침하는품질이없으면 무의미하다는철저한장인

정신으로품질관리에임하고있습니다. 

9 0년대부터독일 벤츠사의품질관리표준을도입해엄격한품질 테스트를시행하고있으며통합품

질관리시스템(Integrated Quality Control System) 적용으로부품에서제조, 시장까지체계적으로

품질을관리할수 있는시스템을갖췄습니다.

이미 전 생산차종에걸쳐 ISO 인증을획득한바 있는쌍용자동차는2 0 0 2년에「S S Q - 2 0 0 2」프로그

램을마련하고전사적인품질혁신운동을펼치고있습니다.

「S S Q - 2 0 0 2」는 쌍용자동차( S S )가 품질( Q u a l i t y )을 혁신함으로써 작지만(Small) 강한 품질( S t r o n g

Q u a l i t y )로 최고의완성차생산업체가되자는의지를담아생산관련제반품질지수를50% 이상향상

시킨다는목표아래 1 , 2 0 0여개의중점개선항목을선정하고책임개선제와개선전담팀( T . F . T )을 구성

해 불량률제로에도전하고있습니다.

SUV 전문생산라인- 평택공장

3 0만평의 부지 위에 자리잡은 쌍용자동차 평택공장은 렉스턴, 무쏘, 코란도, 무쏘스포츠, 체어맨,

이스타나등을생산하는쌍용자동차의주공장으로서연간 2 0만대 이상의완성차를생산할수 있는

설비를갖추고있습니다.

최신 설비와 우수한생산인력을갖춘평택공장은대한민국의S U V·R V를 선도하는심장부로서완

벽한환경보호시설을갖춤은물론, 지역경제발전에도기여해나가고있습니다.

체어맨검사라인 품질혁신K i c k - o f f대회코란도도장라인렉스턴차체라인

로봇자동화라인

NEW VISION     NEW START    NEW SPIRIT NEW PEOPLEPRODUCT &QUALITY 
> >
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렉스턴신차발표회

파워페스티발 체어맨판촉행사 무쏘스포츠보도발표회

평생고객으로모시는체계적인

고객만족프로그램
한번 구입하면 몇 년의연을맺어야하는고객과 자동차회사, 그래서이 관계는특별해야만합니다.

쌍용자동차는고객을평생연인으로삼고최선을다할것입니다. 고객여러분보다한 단계먼저생각

하고실천에옮겨고객만족에모든노력을다하고있습니다. 

CRM(Customer Relationship Management)을도입, 체계적인고객관리는물론 한발 앞선 서비

스를 시행하고있습니다. 또한인터넷을통해고객이필요로하는정보의제공은물론 고객의요구

를 적극적으로수용, 반영하고있습니다.

전국에걸쳐 영업소를운영, 차량계약에서부터사후관리까지고객여러분의불편함이없도록쌍용자

동차전임직원이혼신의노력을다하고있습니다.

NEW VISION     NEW START    NEW SPIRIT NEW PEOPLELOCAL MARKETING
> >

부산국제모터쇼

동아닷컴백두대간종주지원

백화점판촉행사
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전세계가쌍용자동차를

다시주목하고있습니다

쌍용자동차는그동안국내시장은물론

해외시장에서도 쌍용자동차의 독특한

스타일링과우수한성능으로세계인의

주목을받아왔습니다.

이미각종해외모터쇼에서쌍용자동차

는 수많은 수상경력을 보유하고 있으

며 유명 랠리에도 참여하여 쌍용자동

차의성능은입증된바 있습니다.

2 0 0 1년 독일프랑크푸르트모터쇼에출품한렉스턴은 1 0 2개국에서차량공급을요청해왔으며6개

CKD 생산파트너를확보하는 등 놀라운 성과를거두었습니다. 이미쌍용자동차는자동차선진국이

라 할 수 있는유럽은물론중동, 남미, 자동차신시장인중국등 전세계에해외네트워크를구축하고

자동차수출에앞장서고있습니다. 

쌍용자동차는 해외현지의 판매망 증설, 판매

기법개발 및 판매력 강화, 브랜드 및 기업이

미지제고를위해 노력하고있으며, 세계인이

함께 타는 쌍용자동차를 만들기 위해 무한히

도전해나가겠습니다.

중국1호대리점개소식 평택항선적장면인도네시아모터쇼스코틀랜드오프로드테스트에나선렉스턴

중동수출을위한렉스턴의힘찬질주

프랑크푸르트모터쇼

NEW VISION     NEW START    NEW SPIRIT NEW PEOPLEGLOBAL MARKETING
> >

중국쌍용자동차전시장



A/S NETWORK
> >
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책임A / S로고객사랑에

보답하겠습니다
쌍용자동차는고객중심의 새로운 기법을 적극 기획, 보다 나은 서비스를 위해 노력하고 있습니다.

쌍용자동차를구입하신고객여러분이믿고편안하게서비스를받으실수 있도록쌍용자동차의A / S

맨들은오늘도 고객여러분께즉각달려가겠습니다. 정비사업소, 정비센터, 서비스프라자, 전문정비

공장, 휴게소코너에이르기까지 전국 곳곳에 정비 네트워크를 구축, 고객 여러분 가장 가까이에서

신속한서비스를받으실수 있도록최선을다하고있습니다.

또한고객의성원에보답하고자자동차특별점검서비스를실시, 높은호응을얻고있습니다. 

한번구입한쌍용자동차를안심하고타실수 있도록끝까지책임지겠습니다.

중동두바이정비교육

NEW VISION     NEW START    NEW SPIRIT NEW PEOPLE

렉스턴수출외국인초청정비교육고객과하나되는서비스실천결의대회

긴급출동A/S 요원들

도서지역무상점검서비스

정비사업소정비장면



진실의 순간’
1 9 8 0년대경영위기에봉착한스칸디나비아항공사는고객과의직간접적인만남을

계산해본결과1년에5 , 0 0 0만번이라는‘진실의순간’이있음을알게되었습니다.

고객과의접촉시간을집중관리한결과1년만에8 0 0만달러적자에서7 , 1 0 0만달러흑자기업으로

변모할수있었습니다.

진실한마음은고객이먼저아십니다.

신차구입부터폐차까지장기간동안고객과‘진실의순간’이가장많은제품인자동차

그래서쌍용자동차의고객은더이상비즈니스의상대가아닙니다. 

자동차로관계를맺어세상을함께살아가는동반자입니다.

부족하더라도, 실수를하더라도진실한마음으로교감할수있는기업과고객

그런만남이바로쌍용자동차가이루어가고자하는진실의공동체입니다.    

새로운쌍용자동차를이끌어가는사람들

이제고객여러분도그주역이십니다. 

The Moment of TruthNew People

‘
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COMMUNITY
> >

어린이날행사‘도이치오페라’공연고객초청문화행사 직원가족초청행사

문화라는2 1세기키워드와가장잘어울리는차, SUV

쌍용자동차는영화, 음악등 문화생활과S U V를 통한앞선카라이프를즐기는고객들을위해문화행

사에적극동참하고있습니다. 

쌍용자동차는앞으로도수익의일부를문화마케팅에투자하여다양한모습으로고객들을만날것입

니다. 

2 1세기쌍용자동차가펼치는문화마케팅, 그주인공은언제나고객입니다. 

쌍용차를사랑하는분들이점점늘어나고 있습니다

독특한개성, 남다른성능으로카매니아들을흡인하는쌍용자동차만의매력, 쌍용자동차는가족만큼

연인만큼자동차를사랑하는카매니아들의동호회를가장많이보유하고있습니다.

‘하나’-우리에게가장큰힘입니다

어려울 때도 우리는 하나였습니다. 그래서쌍용자동차가족은 직원뿐

만 아니라그 가족모두를지칭하는말입니다. 미래를향해힘찬행진

을 시작한지금, 예전의그‘하나’됨으로쌍용자동차가족들은가슴이

설레입니다.

주신사랑, 나누고전하기위해

최선을다하겠습니다

무쏘동호회(무쏘클럽)

무쏘·코란도정통4WD 동호회

전가족이함께하는하계페스티발

서울필하모닉오케스트라



연혁 쌍용자동차현황

본사/평택공장 창원공장 서울사무소
1954~1986

1988~1999

2000~

1954. 01 회사설립
1972. 12 법인등록
1975. 05 기업공개
1976. 09 각종특수자동차생산개시
1977. 02 동아자동차(주)로상호변경
1979. 12 평택공장준공
1984. 12 (주)거화인수, 지프생산참여
1985. 08 (주)거화부산공장평택이전
1986. 11 쌍용그룹경영권인수

1988. 03 쌍용자동차(주)로상호변경
1988. 12 스테이션웨건형「코란도훼미리」생산개시
1991. 02 독일벤츠와소형상용차및디젤엔진기술제휴
1992. 06 중앙연구소준공
1992. 10 B e n z와가솔린엔진기술제휴
1993. 01 B e n z와5% 자본합작
1993. 02 B e n z와승용차기술제휴
1993. 07 꿈의4륜구동차「무쏘」생산
1993. 11 B e n z와대형디젤엔진기술제휴
1994. 04대전정비사업소·정비연수원준공
1994. 06 창원엔진공장준공
1994. 08 뉴훼미리생산
1995. 06 천안부품물류센터준공
1995. 07 소형상용차「이스타나」생산
1996. 06 국내최초전차종ISO 인증획득
1996. 07 신형「코란도」생산
1997. 10 대형승용차「체어맨」생산
1998. 01 대우그룹경영권인수
1998. 06「뉴무쏘」출시
1998. 11 9 9년형「체어맨」시판
1999. 06「뉴무쏘」7인승출시
1999. 12 기업개선작업약정체결

2000. 01 자체판매망구축
2000. 03 체어맨「C M 5 0 0」「C M 4 0 0」출시
2000. 04대우그룹계열분리
2000. 06「무쏘2 0 0 1」출시
2000. 10「코란도」‘에너지위너상2 0 0 1’수상
2001. 02「무쏘」, 「코란도」, 「이스타나」뉴라인업출시
2001. 04 신형「체어맨」출시
2001. 09 신개념의프리미엄급SUV 「렉스턴」출시
2001. 11「렉스턴」RE290, RX320 출시
2002. 03「무쏘」S U V부문브랜드파워1위( 3년연속)
2002. 09 국내최초SUT 「무쏘스포츠」출시

■연간생산능력 : 20만대
■규모: 30여만평부지
■구성 : 4륜구동차공장(렉스턴·무쏘·무쏘스포츠·
코란도), 승용차공장(체어맨), 소형승합차공장
(이스타나), 기술연구소

■대표전화: 031)610-1114
■주 소: 경기도평택시 칠괴동1 5 0 - 3
■팩 스: 031)610-3700

■구성: 디젤엔진(배기량2 , 3 0 0 c c·2 , 9 0 0 c c )
공장, 디젤터보인터쿨러엔진(배기량2 , 3 0 0 c c·
2 , 9 0 0 c c )공장, 가솔린엔진(배기량2 , 0 0 0 c c·
2 , 3 0 0 c c·2 , 8 0 0 c c·3 , 2 0 0 c c )공장4륜구동차
및 승용차용트랜스액슬및리어액슬공장

■대표전화: 055)268-0300
■주소 : 경남창원시성산동7 9
■팩스 : 055)268-0655

■구성: 영업/정비본부(영업·정비·부품
네트워크에대한지원및 관리, 고객센터운영)
기획/재무본부(홍보, 자금부서)

■대표전화: 02)818-5582
■주소 : 서울구로구구로본동5 8 4 - 1 2
■팩스 : 02)818-5947

Austria DAEWOO MOTOR AUSTRIA GMBH 
Belgium SsangYong Belgium NV / SA 
Bosnia SSANGYONG AUTO BiH d.o.o   
Canary ls FLICK CANARIAS. S.A.  
Cyprus RELIABLE MOTOR CARS LTD. 
Estonia PLEIONE AS 
France DAEWOO AUTOMOBILE FRANCE S.A.S 
Greece PRIMA MOTORS S.A 
Iceland BILABUD BENNA H.F. 
Ireland DAEWOO IRELAND 
Italy SSANGYONG MOTOR ITALIA S.R.L 
Lithuania UAB AD VERBUM 
Netherlands SSANGYONG NEDERLAND C.V.
Norway DAF NORGE A/S
Portugal GARAGEM VICTORIA AUTOMOVEIS, S.A.
Reunion SACAFF S. A. 
Russia Cort Limited
Spain INTERNED S.A 
Switzerland Daewoo Automobile(Schweiz)AG. 
U.K. DAEWOO CARS LTD.   

Algeria Daewoo Automobile SPA 
Angola Imporafrica Ltd. 
Bahrain Arab International Trading & Auto Parts co.
Brukina faso ESMAF 
Israel Talcar Corp. Ltd. 
Jordan Al-Hajjawi Trade & Auto Service Group 
Kuwait AL-Dabbous International Co. 
Lebanon Standard Motor Co S.A.L
Malta JF Motors Ltd. 
Mozambique Intercar Ltd 
Niger SOTA 
Oman General Trading Enterprises Llc 
Qatar El Naael Company WLL 
S.Arabia Zahid Tractor & H.M.Co.Ltd. 
South Africa TWIN DRAGONS AUTOMOTIVE PTY L.T.D
Sudan Central Trading Co. Ltd. 
Syria Engineering Commerce Co.(Nour Trading)
Turkey SANKO Otomotiv 
Uganda Ssangyong Motor Uganda 
Yemen United Engineering & Automobile Co., Ltd 

American Samoa Haleck Enterprises 
Bangladesh Khansons Automobiles Ltd 
Bhutan Chhundu Motors 
Brunei T.C.Y Motors Sdn. Bhd 
Cook ls Cook Islands Motor Centre Ltd.
French Polynesia SOCIETE INTERNATIONAL AUTOMOBILE
Fiji Kenns Motors 
Indonesia P.T. Indobuana Autoraya 
Laos Lanexang Exim Company Limited
Malaysia Competitive Supreme Sdn Bhd. 
Mashall Islands Pacific Marshall, Inc. 
Nepal Hansraj Hulaschand & Co. Pvt. Ltd. 
New Caledonia ALMAMETO S.A. 
Papua New guinea Steamships Automotive Pty, Ltd. (TOBA) 
Singapore JTA Motors Pte. Ltd. 
Solomon Islands Kosol Corporation 
Srilanka Precision Motors(PVT) Ltd. 
Taiwan China Ssangyong Corp 
Thailand Thonburi Automobile Industries Co., Ltd. 
Vanuatu Laho Limited Recommended Dealer 

Argentina Coafi S.A.
Bahamas Tyreflex Star Motors
Bolivia Inter-trade Ltd 
Brazil DistriCar Importadora E
Chile Daewoo Motor Chile S.A.
Costarica Alemautos S.A.
Curacao Leo SchnogÕs Enterprises N.V.
Dominican Rep Avelino Abreu C. Por A.
El salvador General Automotriz S.A De C.
Guadeloupe T.T.S.A 
Jamaica Island Motors Ltd. 
Nicaragua Serviceo Automotriz Mantica S.A 
Panama Super Motores, S.A. 
Paraguay Cenda S.A.
Peru Daewoo Peru S.A 
St-maarten Premier Motors
Suriname Rudisa International

Heilongjiang Longsheng Automobile Sales&Service Co
Dalian Sanlong International Trade Co. 
Shanghai Ssangyong Corporation
T&S
Chinese PeopleÕs Liberation Army No. 9523 Factory
Qingdao Jiaheng Automobile Trading Co. 
Anhui Automobile Trade Co. 
Wuhan Weihan Automobile Sales Co.
Shenzhen Haojun Automobile Trading Co.
Lanzhou Liangzhi Co. 
Yunnan Gaolong Automobile Trade Co. 
Yunnan Pungsheng Automobile Sales Co.
Chongqing Fuyang Automobile Sales Co. 
Chengdu Sanhe Enterprise Group Co.  
Chengdu Xinshuangli Automobile Co. 
Shaanxi Automobile Industry Marketing Co. 
Shenzhen Machinery & Electric Equipment Corp.
Jilin Province Long Hwa Corporation Co. 
Jilin Province Shunhe Auto Trade Co.
Kingsbridge Ltd. 
Guizhou Qiantong Automobile Im.&Export Sales Cor.
Guangdong Hongyue Automobile Sales Co. 
Fuzhou Binlian Automobile Service Co.
Hangzhou Huayang Automobile Trading Co. 
Nanjing Langchi Group Co. 
Hebei Automobile Group Co.
Henan Zhongyuan Automobile Trade (Group) Co.
Shanghai Dazhong Auto. Qingdao Sales&Service Co. 

코란도훼미리생산

무쏘생산

46M 사다리소방차

대형승용차체어맨출시

신형코란도생산

신개념프리미엄급SUV 렉스턴출시

국내최초SUT 무쏘스포츠출시
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C M 4 0 0 S / C M 4 0 0 C M 5 0 0 S / C M 5 0 0 C M 6 0 0 S 리무진C M 6 0 0 L

CHAIRMAN

REXTON

MUSSO

1 1인승/ 1 5인승(옴니) 6인승밴(옴니) / 6인승밴/ 2인승밴 1 2인승/ 1 4인승어린이보호차

ISTANA

KORANDO

1 2인승

MUSSO SPORTS

Full Line-Up

R X 3 2 0

3 2 0 L X (가솔린), 230SR(가솔린) ,
2 9 0 S R (디젤)

290SL, 230SL, CT(230SL/디젤) 소프트탑( 2 9 0 S L /디젤, 230SR/가솔린) 밴(CT, 602EL, 290S)

4140

R X 2 9 0 R J 2 9 0 R E 2 9 0 (기본형, 고급형)

2 9 0 S R 2 9 0 S L / 2 3 0 S L 2 3 0 S / C T ( 2 3 0 S ) 밴(290S, 230S)/CT밴( 2 3 0 S ) 2 9 0 S ( C T ) 2 9 0 S 2 9 0 S 2 9 0 S



기억하겠습니다
그동안어려웠던순간들과그순간순간보내주신

여러분들의사랑을결코잊지않을것입니다.

하루하루그기억들을되새기며더강하고

사랑받는기업으로거듭나겠습니다. 

감사합니다. 

‘Three Circle’엠블럼의미
무한한우주공간속에쌍용자동차만이가질수있는독특한아이덴티티( I d e n t i t y )를함축하고있는공간을형상화한
것으로쌍용자동차의경영철학인선도경영, 열린경영, 정도경영을3개의원으로나타냈으며,    전체적으로는무한
도전과개척정신으로인간과자연, 기술이조화된최고의제품과서비스를제공함으로써인류사회가추구하는미래
가치를추구하겠다는의지를표현

Remember


